i\) Netion Informatika — intranet megoldasok
A NETION ALTALANOS MEGOLDASA
CEGEN BELULI KOMMUNIKACIORA
Bevezetés

A Netion Kft. egyedi tervezésl rendszerek fejlesztGje, szallitoja. Tobbek kozott belsé
kommunikaciés portalok fejlesztése is igényként szokott felmerilni. Ezért kidolgoztunk egy
sablont, amelyet ezen belsé portalok kifejlesztésekor tudunk és szoktunk hasznalni. Ez
gyakorlatilag egy szogdltataslista, amelyrél a megrendel§ valaszthatja ki a szamara fontos
komponenseket, amiket kifejlesztve beépitiink a szallitandé rendszerbe.

Ebben a sablonban megemlitjiik a rendszer magjat képezé kotelez6 modulokat is, amelyeket
nem lehet elhagyni.

A rendszer arképzése is gyakorlatilag az igény szerint kitoltott sablon alapjan torténik.
Természetesen a sablon csak altalanos igények szerinti modulokat tartalmaz, de a felhasznalé

sajat otleteit is megtervezziik, beépitjik.

Alapmodulok

Autentikaciés modul

Minden egyes mlivelet, bejegyzés (napléhoz sziikség szerint akar minden egyes kattintas)
egy-egy adatbazisban rogzitett olyan esemény, amelyhez hozzarendeljiik azt is, hogy ezt ki,
melyik felhaszndlé eszkozolte.

Pl. egy forumbejegyzéshez ez alapjan jelenitjik meg, hogy ki irta a hozzaszolast, egy belsé
tzenet fejlécében ez alapjan hatarozzuk meg a feladét, stb.

Ehhez a rendszerben valé munka megkezdésekor minden felhasznalé azonossagat meg kell
allapitanunk, ezt a munka soran a rendszer megjegyzi, és minden mivelethez hozzateszi a
felhasznalé azonositojat.

A személyazonossag megallapitasahoz azonosité (bejelentkezési név / login), jelsz6 parost
hasznalunk. Minden felhasznalo rendelkezik egy egyedi azonositéval, és egy ehhez tartozo
jelszéval. Ezek megadasaval |éphet be a rendszerbe, ennek hidnyaban vagy helytelensége
esetén a rendszer megtagadja a beléptetést.

Elfelejtett jelsz6 automatikus Gjragenerdlasahoz valaszthaté opciéként nagy adatbiztonsagu
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jelszégeneral6 modul fejleszthet6. Ez kizarja, hogy a jelszé tulajdonosanak tudta nélkdil

illetéktelen személy(ek) megvaltoztassak a jelszot.

Felhasznalékezel6i modul
A fentebb leirt autentikacios alapmodul mikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy a
felhasznal6éi azonositokat/jelszavakat valaki(k) a bejelentkezést megel6z6en létrehozzak.
Ezek a rendszer adminisztratorai, a rendszer lizemeltetését végz4 technikai személyzet.
Ok is a rendszer adminisztracios feliiletein keresztiil végzik a felhasznalék felvételét, adataik
moédositasat illetve az azonositék torlését. Ehhez azonban kitlintetett szerpkorrel kell
rendelkezniiik, és az adminisztraciot csak ezen szerepkorrel rendelkez6k szamara tehetjik
elérhetévé, hiszen nem lenne tul szerencsés, ha az adminisztracios feliileteket barmelyik
felhasznalé lathatnd és esetleg véletlenil vagy szandékosan mas felhasznalok adatait
moédosithatna vagy torolhetné.
FentiekbSl kovetkezGen tehat legalabb egy kétszintl jogosultsagi rendszert is fel kell
allitanunk, agymint:

1. adminisztratorok

2. altalanos felhasznalok
Ezeket a jogosultsagi szinteket is a felhasznalokezel6i modul oldalain rendelhetjiik hozza a
felhasznalékhoz.
Igény szerint kialakitasra keriilhet egy joval bonyolultabb jogosultsagi rendszer, akar
tobbszintl jogosultsagi faval és felhasznalonként tobb jogosultsaggal és oldalanként valtozé
hozzaférés-korlatozassal. Ez a lehetGség erGsen cégfliggd is lehet, bonyolultsagatol fliggéen
hosszabb fejlesztési id6t is igényelhet, hiszen minden egyes oldalon sziikség lehet

rrrrr

kozé tartozik.

A felhasznalokezel6i modul biztositja a felhasznalok sajat adatmodositéd feliiletét is (email,

jelsz6, egyéb valtoztathato adatok).
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Naplé modul

Statisztikdk készitéséhez, véletlen adattorlések kideritéséhez, hibajavitashoz sziikség lehet a
naplé modul kifejlesztésére. Ebben akar minden kattintas naplézhaté akar csak a kitlintetett
tevékenységek.

Egy naplobejegyzés tartalmazhatja, hogy ki, mikor, honnan (milyen IP-cimrél), milyen
tevékenységet végzett (pl. Gj oldal megnyitdsa meniipontra kattintassal, férumhozzaszolas

elkiildése, stb.)

Kommunikacios modulok

Hirek modul

A cég életéhez kapcsolédd hirek, bejelentések, sajtészemle-kivonatok keriilhetnek altaldban
ide. Jellemz&en ez az a modul, ami a bejelentkezés utan megjelenik, hogy a felhasznalo
egybdl értesiiljon az 6t vagy a céget érinté eseményekrél. Egy hir rendelkezhet cimmel, rovid
kivonattal, ami a hirek felsorolasakor is megjelenhet. Tartozhat hozza egy kis kép is, ami a
figyelemfelkeltés eszkoze lehet. Ezek az elemek a f6 hiroldalon torténé megjelenités kellékei.
A hirre valé kattintas utan a teljes hirszoveg jelenhet meg, amelybe képek is illeszthetéek. A
hir végén kapcsol6dé linkek, férumok felsorolasara is lehetGség van.

A hirfelviteli/médositasi feltilet bonyolultsaga nagyban fiigg a megrendelé igényeitél a hir
megjelenitését illetGen.

A legegyszeriibb megoldas szerint a cim, a kivonat és a kis kép mellett csak a hir szovegét
vissziik be egy egyszer(li szovegdobozban. Ebben az esetben a hir szGvege nem tartalmaz
képeket, formazasokat (d6lt, félkovér, aldhlzott, eltéré szinek stb.) és hivatkozasokat (azaz
egy vagy tobb sz6 nem lehet link).

Ennél bonyolultabb esetben a hirt is HTML-formatumban (azaz bongészével
megjelenithetGen) kell megszerkeszteni és feltdlteni. Megjegyzends, hogy a bonyolultabb
szovegszerkeszt6k is tudnak HTML-formatumban menteni, ez azonban talsagosan is
redundans, feleslegesen tulbonyolitott, ezért javasolt egyszer(ibb HTML-szerkeszt6ket
hasznalni erre a célra. A hir szovege az oldal teljes HTML szovegébe kell, hogy illeszkedjen,
ezért a hir HTML-kédjat a rendszer kissé atalakitja (atalakitas nélkil eléfordulhat az is, hogy a

teljes oldal megjelenését elrontja).
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A HTML-formatum megengedi a szévegformazasokat és képek beszurasat is, ekkor azonban

ezeket a képeket is fel kell tolteni.

Itt valik el a masodik és harmadik megoldas.

A masodik megoldas szerint a hirfelviteli (irlapon kialakitasra keriilhet meghatarozott szamu

képfelviteli mez6, ahol a feltdltend6 képeket kivalaszthatjuk.

A harmadik megoldasban csak egy file feltoltésére van lehetdség, ekkor a html file és a képek
egy tomoritett file-ban keriilnek feltdltésre, a rendszer ezt kitomoriti és a helyére masolja.

A hirfelviteli Grlap igény szerint tartalmazhat a hirhez kapcsol6do linkek illetve férumok
felviteléhez sziikséges beviteli mezdéket is (ez természetesen az adatbazist is bonyolitja).
Lehet6ség van a hir kordbbi hirekhez valé kapcsolasara, ekkor a hir aljan megjelenhet a
kapcsolédé hirek listaja is. Ez lehet szimmetrikus is, azaz a kapcsolt hir oldalan a jelenlegi hir
is megjelenhet kapcsolédo hirként. Ez a funkcio is lehet esetenként valaszthato.

Valészintileg a hirfelvivék kore is korlatozott, és nagy valészin(iség szerint ez a kor nem
egyezik meg a felhasznalokat felvevé rendszergazdai korrel, ez is a bonyolultabb jogosultsagi

rendszer felé mutat.

Dokumentumtar

Egy cég életében folyamatosan képzdédnek olyan dokumentumok (leirdsok, szabalyzatok,
korlevelek, utasitasok), amelyeket egy cég minden dolgozdja vagy egy jol meghatarozott
csoport szamara folyamatosan elérhetévé kell tenni. Ezeket az anyagokat konyvtarstruktiraba
lehet rendezni (f6leg nagy szamu dokumentum esetében lehet sziikséges), és csoportos vagy
akar egyéni hozzaférési jogosultsagok alapjan lehet elosztani, védeni.

A legegyszer(ibb eset, amikor egy listdban van felsorolva az 6sszes dokumentum, és minden
felhasznalé hozzéaférhet (egyszintl struktdra). Ebben az esetben csak egy feltoltd és egy torlé

Grlapra van sziikség.
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A bonyolultabb esetben konyvtarak/mappdk létrehozéasa (tobbszintl struktdraban),

mozgatasa,  atnevezése,  torlése  (esetleg  akdr  rekurziv.  moddon),  egy-egy
konyvtarhoz/dokumentumhoz csoportoknak/egyéni felhasznaléknak kiilonboz6

jogosultsagok (létrehozas, iras, olvasas, torlés) kiosztasa sziikséges, ez igen tllbonyolithatja a
rendszert mind fejlesztés, mind hasznalat tekintetében.

Mindkét hataresetben (illetve a koztes esetekben is) valamilyen jogosultsagi rendszer
kapcsolédik a dokumentumtarhoz, a legegyszer(bb esetben is korlatozni kell a feltolté

személyek korét.

Forum

Hatékonysagnovel§ eszkoz lehet tobb telephellyel rendelkezé cégek esetében. Egy-egy
projekthez rendelt férumon az érintett személyek folyamatosan, késébb visszaolvashato
formdaban tudnak csoportosan kommunikalni.

Sziikség szerint kialakithaté a zart férumok rendszere, amiben egy zart témat az érintetteken
kivil mas nem lathat, igy a projektek titkosak maradhatnak az illetéktelenek szamara.
Eldonthets, hogy a féorumban egy téma barki altal indithaté legyen, vagy csak specialis jog
birtokaban lehessen a férumadminisztraciét végezni.

LehetGség van moderalt forum fejlesztésére is, de a gyakorlatban cégen beliili forumokon

erre a funkciéra altaldban nincs sziikség.

Belso Gizendrendszer

A napi munka tamogatasara hasznalhaté belsé tizendrendszer egy egyszer(sitett email-szer(,
inkabb az sms-ekhez hasonlité izenérendszer. Feladata ténylegesen csak egyszer( izenetek
tovabbitasa, tarolasa. El6nye, hogy konnyen hivatkozhatunk benne a portal cikkeire,
dokumentumaira és garantaltan virusmentes.

Megoldhato korlevél kiildése, amit esetleg csak meghatarozott jogokkal lehet eszk6zolni.
Sziikség esetén a rendszer emailben is kiildhet egy értesitést, hogy lizenet érkezett.

A gyakori pertnerek nevét cimlistdba vehetjiik.
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Egyéni és k6zos naptar
Munkatervet, feladatokat rogzithetiink a hataridénaplé-jellegl naptarba. Megadhatjuk, hogy
az adott eseményt ki lathassa. Erre tobb bonyolultsagi fokd megoldas készithetd:
1. A naptér csak egyszemélyes
2. A naptar csak k6zos
3. A naptar csak sajat és mindenki altal lathato eseményeket tartalmaz
4. A naptar az el6z6eken kiviil egy csoportszintet is tartalmaz, egy felhasznalo a sajat
csoportjanak is vihet fel eseményt
5. A felhasznalé egyesével vélasztja ki a személyeket/csoportokat, akik lathatjak az
eseményt, vagy nyilvanossa teszi azt
Eldontendd tovabba, hogy kozos, nyilvanos eseményeket ki vihet fel, illetve modosithat,
torolhet.
Egy eseményhez riasztast rendelhetiink, amely az oldalak frissiilésekor figyelmezteti a

felhasznalét, sziikség esetén email-kiildést is beallithatunk.

Er6forrasfoglalas

A naptar egyes idGintervallumaira egy-egy eréforrast allokalhatunk (targyalo, projektor, stb.).
Egyszeribb a megoldads, ha fix eszkozokre kell kifejleszteni a foglaldsi rendszert,
idGigényesebb a fejlesztés, ha az er6forrasok szama valtozik, és a rendszerben kell felvinni,
modositani, torolni a kioszthatd eszkozoket. Ekkor fel kell késziilni az esetleg oszthatdan
hasznalhat6 eréforrasokra, vagy ha tobb példany is rendelkezésre all, stb.

Adott esetben szlikség lehet specidlis jogokra az allokalashoz.

Telefonkonyv (cimtar)

A cég dolgozbinak neve, beosztasa, belsé és otthoni illetve mobil telefonszama,
munkavégzésének helye (telephely, épiilet, szoba), emailcime és egyéb adatait tarolhatjuk a
portal adatbazisaban. A telefonkdnyvet lapozhatjuk abc-sorrendben, munkavégzés helye
szerint csoportositva, rendezve vagy keresést végezhetiink a nevek kozott.

Egy megtaldlt személyt felvehetiink tzené-cimlistinkba vagy egybdl (zenetet is irhatunk

neki, amennyiben az izenérendszer is integralva van a rendszerbe.
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Hirlevél

A rendszerrel valo6 lazabb egyiittm(kodés esetén lehet hasznos az idénként email-ben kiildott
hirlevél. igy azok a munkatdrsak is értesiilhetnek a lényeges eseményekrél, akik nem
szamitégépes munkahelyen dolgoznak, de otthon rendelkeznek szamitégéppel (pl. terileti
képvisel k).

A hirlevél modult lehet gy is fejleszteni, hogy tobb témacsoportban is tudjon feliratkozast és

kiildést. A hirlevélre valo feliratkozas illetve arrdl leiratkozas lehetGségét korlatozni is lehet.

Aprohirdetés

Nagyobb cégeknél lehet sikeres az aprohirdetés modul, amelyben a cég munkatarsai
kinalhatjak fel megunt javaikat. El6zetesen kialakitasra keriil egy kategoérialista, amelybe a
hirdetések majd besorolhatok lesznek. Egy felvitt hirdetés meghatarozott id6 utan elévil, ezt
a felhasznalé menet kozben meghosszabithatja, a hirdetést modosithatja, hirdetését torolheti.

A hirdetésre jelentkezé egybdl az aprohirdetési rendszeren keresztiil kiildheti vissza valaszat.

Beszerzés

A cég teljes irodaszer- és egyéb anyagbeszerzése (pl. Papirok, irészerek, kavé, reprezentacios
készletek, stb.) egy kozos adatbazisban tarolodik, a dolgozék a kommunikaciés portalon
keresztiil adjak le irodai igényeiket, amelyek 6sszesitve jutnak el az anyagbeszerzéhoz. A

kés6bbi elosztashoz a felhasznalé-termék teljes lista kinyomtathaté.

Linkgy(jtemény

A munkdaban hasznos (illetve szabadidés) linkek gyUjteményét lehet rendszerezni, hogy a
kommunikaciés portdlon mindig kéznél legyen. Ennek kényelmes hasznalatdhoz
kategoriarendszert kell felallitani (pl. Partnercégek, Bankok, Szoftverletoltések, stb.). Ez a
kategoriarendszer egyszint(i vagy opcionalisan valaszthato a tetszéleges mélység(i tobbszint(
kategoriarendszer kifejlesztése is.

A linkgyljtemény rendszerezése, kategériak adminisztralasa specidlis jogkorhoz kotott, Uj

link felvétele barkinek engedélyezett, adminisztratori ellenérzés opcionalis.
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Projektek

Egy projekt soran bekovetkezé eseményeket naploszertien 6sszefogja. A projekthez hatarid6k
kothet6k, amelyek az idépont bekovetkezte el6tt figyelmeztetik a felhasznalét. A projekt
soran keletkez6 dokumentumok hivatkozasként megjelennek a projektben. A projektvezets
megadja a projekt alapadatait, meghatdrozza, hogy kik vesznek részt a munkdaban, ezek
lathatjak, illetve Gj eseményeket vehetnek fel. Az lizen6rendszerrel olymédon integralhato
0ssze a projektmenedzsment, hogy egy tizenet lehet valamely projekthez kapcsolodo, ekkor

az aktaban a kérdéses lizenet mindig megjelenik.

Internet modulok

Felmertlhet igényként, hogy a belsé kommunikaciés oldalakon képz6dé egyes informaciok a
cégrél szolo publikus internet-oldalakon is megjelenjenek. Ez mehet automatikusan az egyes
informaciocsoportok elére kijelolésével vagy lehet manudlisan feltigyelt, amikor is a hibas
vagy nem odavalé informaciok nyilvanossa tételét ugy keriiljik el, hogy csak az altalunk
kivalasztott informaciok kertilnek ki.

Az interneten megjelenithetd informaciék kore olyan valtozatos lehet, hogy ebben a
dokumentumban nem is kivanjuk részletezni. Masrészt ezek megrendel6ként nagyon
eltérhetnek a cég profiljanak, tzleti céljainak, adatbiztonsagi szabalyzatanak készonhetéen.
Ezért, amennyiben a megrendelének ilyen iranyu tervei vannak, egy részletesebb egyeztetés

soran munkatarsainkkal kialakitjuk az igény szerinti rendszert.
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